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工业园区应急管理服务站建设指引

聚焦“全覆盖，大应急”，立足打通工业园区应急管理“最后一公里”，着力解决工业园区安全管理架构不齐、基层基础设施不全、隐患排查整治不实、应急响应能力不强等问题，以落实“三张清单”“五个一”“十项职能”为抓手，统筹推进工业园区安全生产、防灾减灾和应急救援工作，打造集巡查、处置、救援、宣传、服务于一体的工业园区应急管理服务机构。
一、建设标准
（一）一个固定功能场所
1.选取合适场所。有条件的工业园区应设置独立场所作为应急管理服务站办公场地，没有独立办公场所可利用现有值班室或门卫室进行建设，但应保障应急管理服务站功能发挥。
2.统一外观标识。应急管理服务站应按照市、区应急委设计的参考样板，制作悬挂统一的标牌标识：一是主体采用红蓝标准颜色，字体格式为方正兰亭（粗）黑；二是设计元素主要由“深圳市应急管理服务站”门楣牌、应急热线牌及顶部logo组成；三是应急管理服务站按照街道属地、建设类型进行统一编号，式样为XX区XX街道B00X，XX区为行政区，XX街道为建设站点所在街道，B00X为工业园区类站点内部编号（其中B001指代工业园区类型第一个站点，以此类推，参考附件5，具体尺寸可根据服务站实际确定）。
3.配备必要办公设施。应急管理服务站应根据工作需要，配齐配全办公桌、办公电脑、文件柜、对讲机等基本办公设备。
4.悬挂相关工作制度。站内显著位置应悬挂组织架构图，悬挂服务站工作制度、例会制度，以及安全生产检查、隐患排查治理、危险作业、外来作业、特种作业、教育培训、应急演练和处置等工作制度。
（二）一个安全管理架构
1.建立组织管理架构。应急管理服务站应配备一名站长，一名副站长和若干工作人员（工作小组），重点设立协调联动组、安全巡视组、咨询服务组、应急处置组等工作小组。
    2.确定具体工作职责。应急管理服务站应制定职责清单，明确站长、副站长以及工作人员（工作小组）主要职责。工作小组应根据园区巡查、处置、救援、宣传、服务等工作需要，吸纳园区重点企业相关人员，充分调动园区企业参与应急管理工作。
（三）一支应急处置队伍
在依托园区物业管理队伍、义务消防队基础上，充分吸纳园区企业特种设备操作、特种作业等重点岗位人员参与，建设一支应急处置队伍，主要负责应急演练、事故应急救援、突发事件处置等工作。
（四）一批应急处置器材
具备条件的应急管理服务站应设立专用仓库，储备相应的事故救援、消防灭火、应急抢险、急救药品等应急处置器材。未设立专用仓库的应根据园区及企业生产安全、消防安全、防灾减灾等应急救援工作需要，指定专门位置存放和管理应急处置器材，并建立应急物资清单，明确专人管理，定期维护保养。
（五）一套应急管理机制
制定和完善园区各类灾害事故应急预案或处置方案，将生产安全、三防、消防、地震和地质灾害救援、自然灾害救助等职责整合到应急管理服务站，建立健全相关工作制度，细化应急抢险、转移安置、避险预警、值班值守等要求。
二、工作职能
应急管理服务站对园区企业应急管理工作实行统一协调，统一管理，统一培训，统一教育，统一演练，统一救援。重点发挥以下十项重点职能：
（一）统筹园区安全生产管理。应急管理服务站负责统筹协调管理园区安全生产工作，负责与入园企业签订安全生产协议，明确双方责任，共同实施管理。应急管理服务站站长应由园区主管安全负责人或专职安全管理人员担任，负责园区日常安全管理工作。
[bookmark: _GoBack]（二）掌握园区安全生产状况。应急管理服务站或园区应配有园区平面布置图，掌握园区公共消防设施、应急救援物资位置。对入园企业登记造册，建立一企一档（含安全生产条件、安全管理机构、人员配置、管理状况等），掌握园内企业存在的主要风险和应急措施。根据入园企业规模、工艺特点、风险程度确定重点监管企业，并重点加强巡查检查和协调服务。
（三）强化入园企业管理。建立入园项目、存量项目安全评估制度，严格审查入园企业资质条件，严控高风险行业企业(项目)入园。定期组织对园区及企业的安全培训、持证上岗、特种设备、危险源、危险作业等开展重点巡查检查,动态掌握入园企业的工艺、产品、物料、设备安装(调试)、开工、停歇业、转租、分租、转让、安全隐患排查整改等情况并建立清单。对不具备安全生产条件的企业(项目)，及时予以制止甚至淘汰。
（四）加强风险管控和隐患排查。完善安全风险管理制度和隐患排查治理制度，定期开展园区风险评估，及时更新园区安全风险等级“红、橙、黄、蓝”四色分布图、重大风险公告栏等。组织对园区公共区域开展安全巡查，对园区企业定期开展安全生产检查，督促园区企业落实安全生产隐患排查、整改，协调相关部门处理园区生产安全方面问题。
（五）严格外来人员查验。对外来人员一律查实核验相关身份，严禁无关人员进入园区，重点强化外来施工单位、危运车辆和外来作业人员进入园登记查验管理；严格查验“两电一容”(电工、电焊工、压力容器操作工)等特殊作业人员的资质条件,没有按规定持证的一律不能进入园区作业；对入园人员一律进行入园安全培训教育。
（六）加强外来作业管理。建立健全危险（特殊）作业、小散工程和零星作业管理制度，实行入园报备和审批制度；园区内企业需委托其他单位入园开展动火、吊装、临时用电、有限空间等危险作业和施工的，应事先向应急管理服务站报备，核查相关资质、办理登记手续后方可入园作业。设施危险作业时，应安排专门人员进行现场作业条件确认和作业监护，督促作业单位加强作业现场安全管理，严防外来作业环节事故发生。
（七）加强特殊节点和重点时段应急管理。对园区内企业搬迁，厂房、仓库停产停用前开展风险评估，采取持续有效的管控措施确保企业停产后实现安全断水断电、设备安全清场。加强台风暴雨等恶劣天气安全巡查和应急物资维护保养。严格实行重大活动、节假日期间站长24小时带班值班制度。
（八）监控并掌握园区关键信息。根据园内实际，将园区内公共部位、重点场所、高风险场所等视频数据以及易燃有毒气体浓度报警、火灾探测等接入应急管理服务站，实现重点部位可视化管理，发挥“前哨站”作用，快速反应处置初期险情。
（九）提升应急处置能力。每月组织应急处置队伍开展体能训练、抢险救援训练和消防设施操作训练。每半年组织开展一次生产安全事故综合应急救援演练，并根据不同场景、季节开展三防、交通、消防等各类型防灾减灾演练，不断提升应急救援和处置能力。
（十）做好安全教育培训和安全文化建设。按照园区年度安全培训教育计划，定期组织开展以落实生产安全、消防安全、交通安全“三张清单”为主要内容的教育培训，及时宣传贯彻落实国家、省、市、区有关安全生产的法律法规，建立完善相关培训档案。开展常态化安全宣传，在入园位置和应急管理服务站设立安全宣传栏，确定园区的安全生产理念、目标和安全生产行为准则、规范等，营造良好的安全生产氛围。
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