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坪山龙田奥园翡翠东湾二期3栋112号商铺
“7·31”一般坍塌事故防范和整改落实

情况评估报告

2025年7月31日15时40分许，坪山区龙田街道奥园翡翠东湾

二期3栋112号商铺发生一起坍塌事故，造成1人死亡。2025年10

月9日，深圳市坪山区人民政府对《坪山龙田奥园翡翠东湾二期

3栋112号商铺“7·31”一般坍塌事故调查报告》（以下简称

《事故调查报告》）进行了批复。

根据省、市安委办关于进一步推动生产安全事故责任追究

和整改措施落实情况评估工作的有关要求，深圳市坪山区安全

管理委员会办公室成立了坪山龙田奥园翡翠东湾二期 3 栋 112

号商铺“7·31”一般坍塌事故调查报告防范和整改措施落实情

况评估组（以下简称“评估组”），对各相关单位事故整改措

施落实情况进行了评估，现将评估情况报告如下：

一、评估工作过程

2026 年 9 月 22 日，深圳市坪山区安全管理委员会办公室

牵头成立评估组，组长由区安委办有关负责同志担任，成员由

区应急管理局、区住房和建设局和龙田街道办事处有关同志组

成。

评估组逐项对照《事故调查报告》中提出的防范和整改措

施建议，通过调阅坪山龙田奥园翡翠东湾二期 3 栋 112 号商铺

“7·31”一般坍塌事故调查报告案卷资料，评估事故有关单



- 2 -

位、政府有关部门落实事故防范和整改措施采取的具体举措以

及工作成效。

评估组采取资料审查、座谈问询、查询文件、走访核查等

方式，对责任追究、事故防范和整改措施落实情况开展评估工

作，并形成了评估报告。

二、总体评估意见

评估组经综合评估后一致认为，各相关单位按区安委办要

求，认真落实事故防范整改措施，并将工作落实情况报区安委

办，事故调查报告提出的各项防范和整改措施已基本落实到

位。

三、责任追究落实情况

评估组通过走访核查，查阅相关执法文书、处罚决定书、

相关政府监管部门以及涉事企业落实“7·31”事故结案批复情

况报告等文件，《事故调查报告》中事故有关责任单位、责任

人员及相关人员的处理意见已落实。具体如下：

（一）责任单位的责任追究落实情况

本起事故为自然人发包、自然人承包的施工项目，事故责

任认定中没有事故责任单位。

（二）责任人员的责任追究落实情况

1.叶**。作为涉事作业承包人及现场实际负责人，坪山区

人民检察院认为其犯罪情节轻微，具有自首、认罪认罚、已赔

偿并取得被害人家属谅解等情节，不需要判处刑罚，决定对叶
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**不起诉，同时要求区应急管理局依法对其进行行政处罚，区

应急管理局依法对其作出行政处罚，处罚已执行完毕。

2.左**。作为涉事作业发包方，由区应急管理局依法作出

行政处罚，处罚已执行完毕。

（三）其他处理建议落实情况

奥园智慧生活服务（广州）集团有限公司深圳分公司。

2025年10月14日，区住房和建设局联合龙田街道城建办对该公

司进行了约谈，并提供了约谈记录。

四、事故防范和整改措施落实情况

针对事故调查报告提出的事故防范措施，经评估组核实：

（一）发包方左**。左**已汲取事故教训，商铺复原作业

已全部完成，现场已无施工作业。自涉事作业之后，无项目发

包行为。

（二）施工方叶**。叶**已汲取事故教训，自涉事作业之

后，个人已不再承接施工作业项目。

（三）奥园智慧生活服务（广州）集团有限公司深圳分公

司。该物业公司开展的防范整改措施情况：一是通过业主微信

群、公示栏等多渠道，将本起商铺违规施工事故通报全部业

主、商户，并同步宣贯小散工程报备、装修施工审批相关规

定，同时组织物业全体客服、秩序、工程岗位人员开展事故复

盘专题学习；二是建立翡翠东湾二期限额以下小型工程备案台

账，对商铺、住宅所有涉及拆墙、装修、拆除复原类施工实行

“一项目一登记”，同时加强巡查，明确客服管家上午巡查、
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秩序维护班组下午巡查，建立双轮巡查机制，覆盖商铺外围、

商铺内部、住宅公共区域、单元室内装修点位，并做好现场巡

查书面及影像记录；三是加大违规施工处置力度，对巡查过程

中发现的未办理报备、未完成限额以下小型工程审批即开展拆

墙、装修、拆除复原等施工作业行为，第一时间依法制止施

工，做好拍照、录像取证，同时向业主、使用人、施工单位下

达整改告知，对于经劝阻告知后仍拒不停工、拒不补办备案手

续的违规施工行为，立即固定全部证据材料，及时上报属地街

道、住建等相关监管部门；四是强化事前源头提醒。针对商铺

退租、房屋交接场景，在租户搬迁、退租等沟通环节，主动书

面告知退租复原施工要求，明确墙体恢复、拆除等作业必须履

行报备审批流程，提前提示风险，从源头减少私自违规施工行

为；五是落实安全责任传导，督促房屋业主履行产权主体责

任，督促施工单位严格落实安全施工规范，做好拆除作业安全

防护，确保辖区住宅、商铺物业施工安全有序运行。

（四）龙田街道城建办。龙田街道城建办已提交了整改措

施落实情况报告，具体落实情况如下：一是街道主要领导牵头

组织召开限额以下小型工程安全生产工作专题会议，部署小型

工程安全监管工作，明确整改工作思路方向；二是组织开展内

部自查自纠，形成监管责任自查报告；三是制定完善《龙田街

道限额以下小型工程安全监管工作方案》，构建长效监管体

系；四是由负责业务工作人员牵头，采取实地走访、资料查

阅、人员访谈、现场座谈等方式，对社区、物业及工程现场开
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展督导检查；五是优化备案核查流程，落实备案后首查管控，

建立“备案两日首查”机制；六是统筹整合城建办工作人员与

第三方专业巡查力量，组建联合巡查队伍，开展常态化巡查；

七是通过社区宣传栏、微信群等方式宣传备案流程，强化备案

管理，同时整合城建办、社区、网格和第三方力量强化现场巡

查，巡查过程中从严执法；八是组织街道、社区、物业负责限

额以下小型工程监管相关事务人员开展专项业务培训，提升基

层监管能力；九是采取线上线下相结合的方式持续开展安全警

示宣传，线上依托各级安全工作微信群定期推送事故警示案

例、安全施工规范等，线下编制并下发《龙田街道限额以下小

型工程安全施工“十个严禁”》《龙田街道限额以下小型工程

安全施工“十个必查”》宣传海报。

五、评估发现的问题

经现场核查，涉事作业已完工，现场无施工作业，不存在

安全隐患，整改措施已落实。但从监管体系机制层面评估看，

在零星作业、限额以下小型工程监管、区街监管协同、基层监

管能力建设等方面长效机制仍存在持续完善提升空间。

六、相关工作建议

近期我区连续发生多起限额以下小散工程和零星作业生产

安全事故，给我区经济发展和人民生活产生负面影响，为压降

事故多发势头，各部门需要群策群力，形成监管合力。区住房

和建设局和龙田街道作为限额以下小散工程和零星作业统筹和

落实部门，一要吸取教训，梳理并总结问题，举一反三，切实
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解决事故中发现的问题，避免再发生类似的事故；二要区住房

和建设局充分发挥统筹作用，主动作为，收集其他区、街道好

的做法并给各街道进行培训、宣传、统一规范，提高监管效

能，强化生产安全事故警示教育；三要进一步加强部门横向协

调联动，形成监管合力，发挥社区网格作用，加强巡查力量，

坚决防止类似事故再次发生。

坪山区“7·31”事故评估组

2026年10月9日
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