2025-2026年度坪山区社会心理关爱服务项目指标表
	序号
	合同约定服务指标内容
	指标数量
	备注

	1
	服务体系构建
	对全区各级心理服务站点不定期督导、评估、指导
	10次
	包含服务网络构建，服务开展方面指导、督导、质控，联合督导工作等；含调研报告费

	2
	
	坪山区社会心理服务线上服务及宣传平台运营管理
	1项
	心理块数据平台运营管理与数据录入、审核等；其他部门联络与对接等；坪山区社会心理服务线上宣传平台（公众号、微信号、预约电话、热线等）运营管理

	3
	创新志愿者服务模式
	青少年心理健康小讲师志愿者品牌服务
	开展小讲师培训与一对一指导
	16场
	选取有意愿的试点学校2-3所，共计招募青少年心理健康小讲师≧30人。开展培训与指导≧16场（每场1课时），每场≧10人。推动受训后小讲师在其所在校内开展宣讲活动≧30次。针对青少年志愿者及家长开展假期心理健康营地活动，为期2天。

	4
	
	
	假期青少年心理健康营地活动
	1项
	

	5
	
	
	青少年心理健康宣传手册设计与制作
	1000本
	

	6
	线下心理服务
	重点群体心理健康水平测试筛查
	大于等于1000人次
	含调研问卷设计费用，调研费用，数据分析费用，调研报告费用等

	7
	
	心理咨询师一对一咨询
	不少于300小时
	针对重点关注群体开展线上、线下一对一心理健康辅导、心理咨询

	8
	
	心理团辅五进活动
	15场
	进企业、进机关、进家庭、进学校、进个人开展各类主题活动，每场2课时，预计服务≧300人次。

	9
	心理人才培育
	专家精神卫生与心理健康专项培训
	3场
	邀请精神卫生及心理健康方面专家，面向全区心理教师、社工、网格员、楼栋长、基层服务人员等开展心理知识与技能培训，每场2课时，每场培训≧30人。

	10
	
	心理知识技能培训
	3场
	面向全区心理教师、社工、网格员、楼栋长、基层服务人员等开展心理知识与技能培训，每场2课时，每场培训≧30人。

	11
	科普教育宣传
	心理健康知识普及宣传活动
	1场
	每场200人次以上

	12
	
	宣传物资制作
	1批
	制作心理健康宣传物资，包括折页、海报、纪念品、小讲师证书制作等

	13
	
	特殊群体心理健康成长营专项服务
	1项
	针对辖区妇女、老人、未成年人等有心理困扰的群体开展专项服务，预计服务200人次以上。

	14
	行政办公
	办公设备、用品、耗材
	自备
	含心理专业器材


运营资质指标
	序号
	指标
	指标描述
	备注

	1
	运营模式
	项目运营方需建立由“心理督导专家+项目总监+专职心理咨询师常驻+专家团队智力支持”的运营模式
	提供方案

	2
	项目经验
	有承接过机关事业单位心理服务项目的经验，且在运营期间相关项目或案例获市级（含市级）以上荣誉。
	提供证明材料

	3
	驻点人员

支持
	专家督导≥1位：心理学相关专业博士，持国家二级心理咨询师及以上证书，心理咨询领域从业经验10年及以上；

心理专家≥1位：心理学相关专业，硕士及以上，持国家三级心理咨询师及以上证书，心理咨询领域从业经验5年及以上；

心理咨询师≥3位：心理学相关专业，本科及以上，或者持国家三级心理咨询师及以上证书，心理咨询领域从业3年及以上。
	需提供相关人员资质证明材料，及其个人与报价方的稳定雇佣关系证明（雇佣关系至少持续1年以上）提供单位社保缴纳记录，社保缴费满1年的记录。




