附件

2024-2025年度坪山区社会心理关爱服务指标

	工作量指标

	序号
	一级指标
	二级指标
	数量
	备注

	1
	服务体系构建
	对全区各级心理服务站点不定期督导、评估、指导
	25次
	包含服务网络构建，服务开展方面指导、督导、质控，联合督导工作等

	2
	创新志愿服务模式
	开展心理志愿者服务品牌活动，创新心理志愿者服务队伍管理及建设
	2场
	

	3
	线上心理服务
	24小时专业社会心理热线服务
	1项
	含热线电话、微信、QQ咨询等

	4
	线下心理服务
	重点群体心理健康水平测试筛查
	≥1000人次
	

	5
	
	心理咨询师一对一咨询
	≥400小时
	

	6
	科普教育宣传
	主题性社会心理健康讲座/培训/团辅/沙龙
	36场
	

	7
	
	宣传活动
	2场
	

	8
	
	心理微动漫
	1部
	

	9
	
	心理情景剧
	1部
	

	10
	
	社会心理服务期刊
	2期
	

	11
	
	坪山区社会心理服务线上宣传平台运营管理
	1项
	含公众号、新媒体视频号运营等

	12
	
	宣传物资制作
	1批
	设计并制作坪山区社会心理服务宣传物料

	13
	行政办公
	办公设备、用品、耗材等
	自备
	


	运营资质指标

	序号
	指标
	指标描述
	备注

	1
	运营模式
	项目运营方需建立由“心理督导专家+项目总监+专职心理咨询师常驻+专家团队智力支持”的运营模式
	提供方案

	2
	项目经验
	有承接过机关事业单位心理服务项目的经验，且在运营期间相关项目或案例获省级以上荣誉。
	提供证明材料

	3
	驻点人员支持
	（1）专家督导≥1位：心理学相关专业博士，持国家二级心理咨询师及以上证书，心理咨询领域从业经验15年以上；

（2）心理专家≥1位：心理学相关专业，硕士及以上，持国家级心理咨询师及以上证书，心理咨询领域从业经验10年以上；

（3）心理咨询师≥6位：心理学相关专业本科及以上，或持国家级心理咨询师及以上证书，心理咨询领域从业1年以上。
	需提供相关人员资质证明材料，及报价方为其购买的三个月以上社保缴纳证明。


