
附件 3

2022 年度重点项目支出
绩效评价报告

项目名称：消费维权与宣传指引

主管部门（公章）：深圳市坪山区消费者委员会办公室

项目负责人：温骏雄

填报人：黄港钦

联系电话：0755-89666315



一、项目概况

（一）项目背景、立项依据

      “3·15” 国际消费者权益日”是为了扩大对消费者权益

保护的宣传，使之在世界范围内得到更加广泛的重视，以及

促进各个国家、地区消费者组织的合作与交往，更好地开展

保护消费者权益工作。每年“3·15”前后全国各地消协组

织都会开展形式多样的宣传活动，我办在“3·15”前根据

每年中国消费者协会及深圳市消费者委员会的年度主题，结

合坪山区自身概况制定相关工作方案，开展相关宣传活动。

（二）项目管理的组织架构和职责分工

项目审核人：马俊彦，负责项目总体审批工作，包括资

金使用分配、方案审核等；

项目负责人：温骏雄，负责项目的具体实施工作，包括

项目进度跟进、与乙方的沟通协调等；

项目联系人：黄港钦，负责项目的协助工作，包括数据

统计、预算支付等。

（三）项目资金管理情况

1.项目资金预算和分配情况。项目资金预算和分配情况。

2022 年消费维权与宣传指引预算经费 18.86 万元，其中主要

包括定制一批宣传物品，经费支出 4.06 万元；定制一批宣

传口罩，经费支出 9 万元；开展 315 线上消费维权有奖知识

竞猜活动，经费支出 2.23 万元；开展服务站揭牌仪式及户



外广告宣传活动，经费支出 2.2 万元。

2.项目资金管理和使用情况。2022 年消费维权与宣传指

引预算经费 18.86 万元，其中主要包括定制一批宣传物品，

经费支出 4.06 万元；定制一批宣传口罩，经费支出 9 万元；

开展 315 线上消费维权有奖知识竞猜活动，经费支出 2.23

万元；开展服务站揭牌仪式及户外广告宣传活动，经费支出

2.2 万元。项目支出均按照方案及相关财务制度执行。

（四）项目绩效目标及实现情况。绩效目标内容应与向

财政部门编报的绩效目标保持一致，跨年度的项目应区分年

度目标和长期目标。

二、项目绩效评价结论和分析

（一）项目绩效评价结论。2022 年消费维权与宣传指引

项目支出均有相关的授权审批，资金拨付严格审批程序，使

用规范，会计核算结果真实、准确；建立健全项目实施预算

方案、财务管理制度和会计核算制度。

（二）项目绩效分析。以项目资金分配、管理和使用的

绩效情况为核心，以全过程预算绩效管理的理念和思路，按

照“项目决策-项目管理-项目绩效”设计评价指标体系，对

项目支出进行绩效分析。包括但不限于以下内容：

1.项目决策分析：2022 年消费维权与宣传指引目标明确

（1.举办一场以上宣传活动；2.投诉调解成功率≥50%；3.

投诉及时受理率 100%）；项目决策依据符合提高消费者维权

意思，保护消费者合法权益等工作计划，根据需要制定中长



期实施规划；项目决策程序合规并履行相应手续；制定相应

的资金管理办法，资金分配因素全面合理，资金分配结果合

理。

2.项目管理分析：2022 年项目资金到位足额、及时；资

金使用未存在支出依据不足、虚列项目支出、截留、挤占、

挪用、超标准支出等情况；项目组织实施机构健全、分工明

确，有关项目管理制度健全并严格执行。

3.项目绩效分析：

项目完成数量：1.举办 2 场现场咨询宣传活动；2.投诉

调解成功率 63.8%；3.投诉及时受理率 100%。

项目成本控制：严格按照政府采购计划和程序开展招标

工作，选择费用合理、服务优质的供应商，严格审批程序，

按规定标准执行。

项目社会效益：1.进一步加强消费者合法权益保护；2.

提高了辖区消费者依法维护自身合法权益的意识；3.促进坪

山区消费环境稳定。

三、取得的成效

通过 315 宣传活动，多措并举，利用新媒体，现场宣传

活动等方式向消费者发布消费提示、消费警示，提高消费者

的消费意识及维权意识。

四、存在的问题

项目丰富性不足，离预期目标有一定差距，下一步将加



大相关宣传力度，切实维护消费者合法权益。

五、相关建议和整改措施

贯彻落实区委区政府、市市场监督管理局坪山监管局及

市消委会的相关要求，加强消费者权益保护力度。


