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mailto:2020年共受理民生诉求事件51542宗，同比上升19.06%，按期办结率95.03%，总办结率99.91%，；平均处置用时4.06个工作日，市民满意度4.63星（统计范围为“@坪山”来源的已办结时间，满意度共5星）。民众满意度持续提升，2020年信访量和集体访同比下降50%。通过流程优化，在时限压缩至原来的1/3至1/20的情况下，按期办结率高达99.98%，近一半事件一天办结，三天内办结事件达71%，受理告知率和办理告知率长期保持100%，各项考核均名列全市前茅。
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