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[bookmark: _Toc26970288][bookmark: _Toc16026][bookmark: _Toc2423][bookmark: _Toc21969120][bookmark: _Toc22584897][bookmark: _Toc20936][bookmark: _Toc16946]为深入贯彻落实《中共中央 国务院关于全面实施预算绩效管理的意见》（中发〔2018〕34号）精神和《关于贯彻落实全面实施预算绩效管理有关事项的通知》（深财绩〔2019〕5号）要求，推进坪山区全面实施绩效管理，落实预算执行和绩效管理主体责任，提高财政资金使用效益，深圳市坪山区财政局组建绩效评价小组，于2023年7月至11月对深圳市坪山区民政局（以下简称“区民政局”）2022年部门整体预算执行情况开展了绩效评价。
[bookmark: _Toc946451616][bookmark: _Toc149655091][bookmark: _Toc1792044874][bookmark: _Toc1538963554][bookmark: _Toc1829648200][bookmark: _Toc1417991752]一、部门基本情况
[bookmark: _Toc440048143][bookmark: _Toc1067407610][bookmark: _Toc600936783][bookmark: _Toc1078956007][bookmark: _Toc1561345105][bookmark: _Toc149655092]（一）部门职能
1.主要职能
执行上级单位关于民政、残疾人、社会福利等工作方针政策，负责社会福利机构、社会团体及民办非企业单位登记、管理，行政区划、社区建设等工作，组织实施居民最低生活保障、临时救助，完善社会救助体系，协调残疾人无障碍设施建设工作。统筹规划政府购买社工服务项目，对社工机构进行业务指导，推进社会工作人才队伍建设、居务公开、站务公开，总结推广社区工作经验，推动社区基层民主政治建设。负责社会福利工作，负责救助服务及婚姻登记事务性工作，联系和协调区残疾人联合会工作。
2.机构设置及人员情况
区民政局本级共设置4个科室，分别是办公室（审批科），残联事务科，社会组织管理科，社区建设和社会工作科。民政局下属事业单位坪山区社会福利中心共设置3个部门，分别为婚姻事务部、社会救助和社会事务部、养老服务和儿童福利部。
2022年，深圳市坪山区民政局本级及下属单位深圳市坪山区社会福利中心核定编制数总计22名，实际在编人数为20名。其中本级行政编制数12人，实有在编人数10人；下属单位事业编制数10人，实有在编人数10人。
[bookmark: _Toc328920040][bookmark: _Toc1424497042][bookmark: _Toc2102942780][bookmark: _Toc1988797879][bookmark: _Toc149655093][bookmark: _Toc661694381][bookmark: _Toc26970290][bookmark: _Toc15973][bookmark: _Toc21969122][bookmark: _Toc25341][bookmark: _Toc22584899][bookmark: _Toc20295][bookmark: _Toc3317]（二）部门管理
[bookmark: _GoBack]在重大事项决策方面，对于区民政局发展战略、规划、改革；领导成员及部门分工与调整；有关人员的录（聘）用、推荐、考核、调整、奖惩、辞退等问题；投资较大的项目，金额较大的固定资产投入及财务开支问题；重要制度的制定和修改等重大问题，均采取领导集体研究决策的形式，通过召开局党组会议，经讨论、逐项表决做出最终决策。在目标设定方面，区民政局基于“三定”方案和上级任务，制定年度计划，各项任务分解、落实到各责任科室。在预算编制方面，根据2022年度工作重点在不同项目、不同用途之间进行了分配，基本符合财政部门关于2022年度预算编制的各项原则和要求，综合各科室申报项目的轻重缓急程度进行审定。
[bookmark: _Toc536204902][bookmark: _Toc1427137301][bookmark: _Toc26970291][bookmark: _Toc1374088138][bookmark: _Toc873441134][bookmark: _Toc149655094][bookmark: _Toc142986798]（三）部门整体绩效目标及指标完成情况
2022年区民政局部门整体支出绩效目标：贯彻执行国家、省、市关于养老、残疾人、社会福利等工作方针、政策和法规，深入贯彻习近平总书记关于民政工作重要指示批示精神，落实区委、区政府各项决策部署，紧扣全市民政工作会议要求，抓重点，创亮点，以扎实落实“六稳”“六保”任务为主线，全力谋划民政工作“创新点”，打造民生“幸福点”，提升群众幸福感、获得感，推进民政系统疫情防控和民生保障发展目标双胜利。2022年区民政局部门整体绩效指标完成情况良好。
[bookmark: _Toc31874][bookmark: _Toc21969123][bookmark: _Toc31565][bookmark: _Toc6638][bookmark: _Toc29450][bookmark: _Toc22584900][bookmark: _Toc651764564][bookmark: _Toc1874411893][bookmark: _Toc1154405102][bookmark: _Toc144912993][bookmark: _Toc260195528][bookmark: _Toc149655095][bookmark: _Toc26970292]（四）部门整体收支情况
1.收入情况
2022年区民政局年初部门预算总收入4,425.59万元，其中：一般公共预算财政拨款收入3,807.86万元，政府性基金预算财政拨款收入617.73万元。2022年度调整后预算总收入为4,354.41万元，其中：一般公共预算财政拨款收入3,668.73万元，政府性基金预算财政拨款收入685.68万元。2022年度决算总收入为4,098.78万元，其中：一般公共预算财政拨款收入3,413.20万元，政府性基金预算财政拨款收入685.58万元。
2.支出情况
2022年区民政局年初预算总支出4,425.59万元，调整后预算总支出4,354.41万元，决算总支出4,098.78万元。区民政局部门整体预算执行率94.13%。按支出用途划分，基本支出1,010.50万元，占总支出的24.65%；项目支出3,088.28万元，占总支出的75.35%。
3.政府采购执行情况
根据2022年政府采购预算执行情况表，采购计划金额120.86万元，实际采购金额为120.24万元，政府采购执行率为99.48%。
[bookmark: _Toc1803067808][bookmark: _Toc306217653][bookmark: _Toc829533804][bookmark: _Toc26970293][bookmark: _Toc1719282316][bookmark: _Toc149655096][bookmark: _Toc2040427448][bookmark: _Toc24285][bookmark: _Toc7126][bookmark: _Toc22584901][bookmark: _Toc28513][bookmark: _Toc21969126][bookmark: _Toc12241]二、绩效评价及结果分析
[bookmark: _Toc31948][bookmark: _Toc21969132][bookmark: _Toc4383][bookmark: _Toc27163][bookmark: _Toc26970296][bookmark: _Toc22584905][bookmark: _Toc20561][bookmark: _Toc7156080][bookmark: _Toc766376533][bookmark: _Toc698797472][bookmark: _Toc149655099][bookmark: _Toc522035113][bookmark: _Toc561844871]根据财政部《项目支出绩效评价管理办法》(财预〔2020〕10 号),本次绩效评价采取评分和评级相结合的方式,将绩效评价结果按级划分为四档:90(含)-100 分为优、80(含)-90 分为良、60(含)-80 分为中、60 分以下为差。区民政局2022年度部门整体支出绩效评价综合得分83.35分，综合绩效评定结论为“良”。
三、取得的主要成效
[bookmark: _Toc7895][bookmark: _Toc22584906][bookmark: _Toc9374][bookmark: _Toc26970297][bookmark: _Toc149655100][bookmark: _Toc1373446196][bookmark: _Toc441151038][bookmark: _Toc13152328][bookmark: _Toc2030959072][bookmark: _Toc101046461][bookmark: _Toc5093][bookmark: _Toc23604][bookmark: _Toc21969133]（一）辖区社会救助水平保持平稳
已基本解决原有的核查申请人状况不够精准的问题，税务、银行等部门关键信息的接入，以及各街道和社区严格落实审核机制，2022年落实了户籍困难居民、困难家庭救助和居民小组社保补助的管理和审批，并定期对救助情况进行分析评估。
[bookmark: _Toc26970298][bookmark: _Toc17851][bookmark: _Toc28459][bookmark: _Toc22584907][bookmark: _Toc1775788897][bookmark: _Toc149655101][bookmark: _Toc208494569][bookmark: _Toc2007844702][bookmark: _Toc76554039][bookmark: _Toc1311946222]（二）养老服务体系发展初见规模
一是落实养老机构督管、养老设施建设服务。坪山区敬老院已竣工并通过验收，计划与坪山区残疾人综合服务中心合体社会化运营，发挥公建民营养老机构的保障作用。二是扩大社区养老服务设施布局和建设范围。新增2家街道长者服务中心（分别位于龙田街道、碧岭街道），马峦街道长者服务中心打造为集“康、养、乐、居”功能于一体的社区养老服务设施综合体，满足社区老年人需求。三是保障居家养老服务需求。支持高龄、失能和困难老年人开展居家适老化改造，进一步提升涉老领域服务人员的专业技能和综合素质。
[bookmark: _Toc22584908][bookmark: _Toc11414][bookmark: _Toc3136][bookmark: _Toc26970299][bookmark: _Toc301028920][bookmark: _Toc149655102][bookmark: _Toc2103749520][bookmark: _Toc1622392926][bookmark: _Toc1665549405][bookmark: _Toc287877556]（三）多类型残疾人服务有效推行
一是推动残疾人服务设施建设。对辖区40个公共场所进行无障碍设施测评，稳步推进公园、学校等场所无障碍建设，助力无障碍城区创建。二是鼓励残疾人就业创业。利用信息化手段，有效匹配需求与岗位供给，为残疾人提供精准服务。三是深化康复服务。优化残疾人心理健康服务，为226名残疾儿童提供康复训练服务，为71名已入读普通幼儿园的残疾儿童提供学前融合教育补贴、7名听力残疾儿童提供人工耳蜗植入及配套服务。
[bookmark: _Toc26970300][bookmark: _Toc22584909][bookmark: _Toc7580][bookmark: _Toc15811][bookmark: _Toc1547418432][bookmark: _Toc958041323][bookmark: _Toc2069069755][bookmark: _Toc439511190][bookmark: _Toc149655103][bookmark: _Toc77427001]（四）社区治理和服务趋向精细化
[bookmark: _Toc21969136][bookmark: _Toc3385][bookmark: _Toc22584910][bookmark: _Toc13977][bookmark: _Toc13865][bookmark: _Toc7630]一是深化社区治理现代化。制定《坪山区社区居务公开事项清单（试行）》，提升社区居委会工作规范化水平；指导相关社区依法依规完成缺额补选工作，加强队伍培训。二是民生微实事质效全面提升。发布《坪山区“民生微实事”服务类项目库（2022年修订）》，优化项目库建设；起草《坪山区“民生微实事”示范项目工作指引（试行）》，实施一批区级示范项目，构建新型“民生微实事”工作体系。三是加强行政区划管理维护，及时处理深惠边界界线变更相关投诉，配合相关部门推动解决边界居民民生诉求。
[bookmark: _Toc2087999372][bookmark: _Toc652676414][bookmark: _Toc2115614102][bookmark: _Toc149655104][bookmark: _Toc1668308297][bookmark: _Toc1434621454]（五）社会组织服务效能提质晋级
一是助力社会组织发展，举办线上推介会重点推介社会组织，开展社团换届、财务管理等14场专题培训。二是举办社会组织公益项目创投大赛，邀请区慈善会等社会力量参与，遴选并资助了9个公益项目。三是推进坪山街道“6W”服务项目试点，为社会组织提供记账报税等“贴身”服务，实时掌握运作动态，实现动态化监管，促进规范有序运作。四是加强对社会组织的监管，开展规范社会团体分支（代表）机构专项整治工作等6项专项整治行动，督促整改内部治理不完善等问题。
[bookmark: _Toc26970301][bookmark: _Toc1883872509][bookmark: _Toc149655105][bookmark: _Toc1711052447][bookmark: _Toc1239468935][bookmark: _Toc186021222][bookmark: _Toc975169577]四、存在问题
[bookmark: _Toc1869971769][bookmark: _Toc79886735][bookmark: _Toc149655106][bookmark: _Toc1163014645][bookmark: _Toc1893851042][bookmark: _Toc704959752][bookmark: _Toc21969138][bookmark: _Toc9619][bookmark: _Toc18060][bookmark: _Toc1185][bookmark: _Toc14105][bookmark: _Toc22584911][bookmark: _Toc26970302]（一）部门履职规划统筹管理不到位，指标设置科学性不足
一是部门整体绩效目标可衡量性不佳，与年度重点工作任务衔接不足。根据区民政局提供的绩效自评表，部门所设置的年度目标可衡量性不佳，尚未量化、细化以上工作达到目标的判断标准。
二是绩效指标未归类整合，未能直观体现履职工作的核心绩效。部门共设绩效指标数量为122个，数量偏多且尚未结合重点工作任务及各科室职能进行整合、归类及合并，各项目标完成数据较为零散，导致部门整体履职工作成效未能直观体现。
三是绩效指标设置准确度有待提高，部分指标实际完成量超出预期比例较高。区民政局部门总体指标有10个指标完成数是计划数的1.5倍，占比约14.49%。实际完成情况超出预期比率较大，反映出目标值未充分结合资金投入规模和实际情况进行设定。
[bookmark: _Toc390983521][bookmark: _Toc2099330707][bookmark: _Toc479075770][bookmark: _Toc591271365][bookmark: _Toc192347738][bookmark: _Toc149655107][bookmark: _Toc26970308][bookmark: _Toc9509][bookmark: _Toc3692][bookmark: _Toc26996][bookmark: _Toc21969140][bookmark: _Toc26970321][bookmark: _Toc12379]（二）项目预算内部调剂幅度大，个别资金使用效益低
根据区民政局提供的数据，部门年初预算金额为4,426.40万元，资金调整调剂率22.70%。
经核查，内部调剂手续较为规范，相关的内部调剂按照单位内部管理制度经OA办公系统申请并完成各级审批后执行。但从资金管理的方面，调整幅度较大一定程度上反映出部门在预算申报时对二级项目的实施规划不够精准。
[bookmark: _Toc825543831][bookmark: _Toc1090996886][bookmark: _Toc2107561274][bookmark: _Toc149655108][bookmark: _Toc910273787][bookmark: _Toc294872339]（三）社工队伍建设精细化程度不足，不利于提升服务质量
一是项目库动态管理仍需优化。区民政局对坪山区政府购买社会工作服务项目实行项目库管理。评价发现，项目库的实际应用情况不足，尤其是社工出库管理方面，对于评估结果不合格和发现的空岗、经费列支错误等问题的项目，仅建议购买单位采用扣减或追回合同款项等办法，未落实具体的出库处置措施。
二是评估开展质量有待提升。区民政局委托的第三方机构主要针对合同履约事项完成情况进行评估和对比，尚未对项目未达标的指标开展原因分析，也未提出相对应的整改措施，导致区民政局对项目成效的评估深度不足，未能形成有效的、应用性较强的评估结果。
[bookmark: _Toc240148905][bookmark: _Toc1202178387][bookmark: _Toc24408616][bookmark: _Toc149655111][bookmark: _Toc1538667871][bookmark: _Toc26970334][bookmark: _Toc1044846797][bookmark: _Toc878056799][bookmark: _Toc21969146][bookmark: _Toc25801][bookmark: _Toc15237][bookmark: _Toc11733][bookmark: _Toc20389][bookmark: _Toc22584918]五、有关建议
[bookmark: _Toc2140482256][bookmark: _Toc1060873622][bookmark: _Toc392830723][bookmark: _Toc766335660][bookmark: _Toc149655112][bookmark: _Toc1485999333]（一）加强部门规划与绩效管理，优化绩效目标设置
建议明确内部规划统筹的责任，年度目标设置要与“十四五”规划中的重点内容相匹配，以保障规划提出的目标能有效实施。建议结合部门业务特点，建立健全本部门绩效管理制度，明确部门内部绩效目标设置、监控、评价和审核的责任分工，建立部门核心绩效指标体系。在绩效管理过程中，落实部门对指标设置的统筹职责，避免单纯将各业务科室的年度指标值作堆砌，加强财务工作与业务工作的紧密衔接，提升绩效管理水平，不断推动绩效管理工作常态化、制度化、规范化。
[bookmark: _Toc149655113][bookmark: _Toc439222048][bookmark: _Toc1344006561][bookmark: _Toc1693727560][bookmark: _Toc2103458768][bookmark: _Toc941230583]（二）基于部门规划细化预算，加快落实项目进度
在预算编制阶段，通过参考往年成本情况，综合考虑执行过程中的影响因素，做到预算编制细化量化、测算过程具体、计算准确、依据充分、确保预算金额与实际需求相符，主动统筹优化部门支出结构，降低预算调剂率。
[bookmark: _Toc955716862][bookmark: _Toc1103665997][bookmark: _Toc149655114][bookmark: _Toc1583359935][bookmark: _Toc1485271581][bookmark: _Toc897864679]（三）优化社工项目动态管理，聚焦提升服务质量
一是要贯彻落实市民政局对社会工作服务项目库的管理要求，特别是要结合服务领域，职业任务范围等相关要求，不断优化和细化项目库管理要求，落实项目库的动态更新及管理。
二是要提升社工组织的评估质量。择优选取第三方评估机构，在招标要求和合同中落实对评估报告的质量考核，建立专家评审验收机制，对于第三方评估机构提供的报告要开展评审验收，确保评估报告的质量。
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