

坪山区2022年度环卫服务一体化项目
（清扫保洁、公厕管养、雾炮抑尘部分）
绩效评价报告











项目名称：坪山区2022年度环卫服务一体化项目
项目主管部门：深圳市坪山区城市管理和综合执法局
项目实施单位：深圳市坪山区坪山街道办事处
[bookmark: _GoBack]深圳市坪山区坑梓街道办事处
深圳市坪山区龙田街道办事处
深圳市坪山区石井街道办事处
深圳市坪山区马峦街道办事处
深圳市坪山区碧岭街道办事处
评价组织单位：深圳市坪山区财政局
评价时间：2023年7月-2023年11月





为贯彻《中共中央 国务院关于全面实施预算绩效管理的意见》（中发〔2018〕34号）文件精神，落实预算执行和绩效管理主体责任，综合评价坪山区环卫服务一体化项目对坪山区辖区范围环境卫生改善和环卫管理水平提高的实际效果，提高财政资金使用效益，深圳市坪山区财政局（以下简称“区财政局”）组建绩效评价工作小组（以下简称“评价组”），对2022年度环卫服务一体化项目（清扫保洁、公厕管养、雾炮抑尘部分）开展绩效评价工作，评价范围将根据项目实际情况向2023年适度延伸。经书面评价、现场核查与综合分析，最终得出评价结论并形成本绩效评价报告。
[bookmark: _Toc1874338099][bookmark: _Toc29280][bookmark: _Toc24178][bookmark: _Toc2140937781][bookmark: _Toc1091367303][bookmark: _Toc1889607511][bookmark: _Toc134498363][bookmark: _Toc2090872788]项目基本情况
[bookmark: _Toc952432494][bookmark: _Toc2024032055][bookmark: _Toc562812050][bookmark: _Toc1645265541][bookmark: _Toc1652779782][bookmark: _Toc1361190297][bookmark: _Toc8120]项目背景
2023年3月，深圳市城市管理和综合执法局印发《深圳市推进环卫事业高质量发展三年行动计划（2023-2025年）》，提出推进新一轮环卫改革，加快打造全国最洁净城市。同年4月，深圳市人大常务委员会修订《深圳经济特区市容和环境卫生管理条例》，进一步落实市容和环境卫生管理工作主体责任制度。
为落实市委、市政府以上工作部署，有效提升全区环境卫生水平，坪山区城市管理和综合执法局（以下简称“区城管局”）自2016年起组织各街道办事处（以下简称“街道”）通过政府购买服务的形式开展环卫保洁工作。2019年初步整合清扫保洁、垃圾清运、公厕管养等服务内容，落实环卫服务一体化工作要求，细化环卫服务计费标准（以下简称“旧标准”）[footnoteRef:0]。2021年，为贯彻执行市、区大气污染强化减排措施，首次将雾炮抑尘纳入项目范围。2022年12月，区城管局进一步整合环卫标段，提升服务标准（以下简称“新标准”）[footnoteRef:1]，并鼓励各街道将清扫保洁服务纳入城市物业改革范畴，以适应环卫指数考核向市容综合指数考核转变。截至2023年4月，除石井街道外，各街道基本完成新一轮招标工作。 [0:  本报告所提及“旧标准”，即指区城管局于2019年7月发布《关于开展坪山区环卫服务一体化相关工作的函》（深坪城管函〔2019〕881号）中的环卫服务作业标准、计费标准。]  [1:  本报告所提及“新标准”，即指区城管局于2022年12月发布《关于开展坪山区环卫服务项目招标相关工作的函》（深坪城管函〔2022〕32号）中的环卫服务作业标准、计费标准。] 

[bookmark: _Toc23126][bookmark: _Toc1664142962][bookmark: _Toc568822129][bookmark: _Toc382030188][bookmark: _Toc1765779905][bookmark: _Toc978508815][bookmark: _Toc189821920]项目管理及实施情况
1.项目管理情况
本项目主要由区城管局和坪山区6个街道（坪山街道办事处、石井街道办事处、马峦街道办事处、坑梓街道办事处、碧岭街道办事处、龙田街道办事处）负责。
2.项目实施情况
2022年，坪山区环卫标段共计11个。其中清扫清运一体化[footnoteRef:2]标段6个，主要道路清扫保洁标段3个，市政道路一体化[footnoteRef:3]管养改革试点标段1个，物业化改革服务标段1个。 [2:  清扫清运一体化：2019年区城管局统筹各街道将原来环卫清扫标和清运标合并一体化。]  [3:  市政道路一体化：2020年区交通局将试点区域（京基片区、生物医药片区）的环卫、绿化、路灯、道路管养合并一体化，管养区域涉及坪山、坑梓、马峦、碧岭街道。该标段不纳入本次评价范围。] 

新标准发布后，区城管局要求各街道仅设立1个清扫保洁综合服务采购标段，不再拆分设立主干道标段和市政道路一体化管养标段。
[bookmark: _Toc28736]3.项目实施成效
根据新一轮测绘情况，2022年坪山区各街道清扫保洁总面积约1,851.21万平方米[footnoteRef:4]，维护管养公厕31座。区城管局、各街道着力推进环卫指数测评、环卫管理、环卫设施建设等工作，城区环境卫生品质得到改善，全市环卫指数排名第9，较2021年成绩提升1位，第四季度全市公厕环境指数排名第1。 [4:  此处不包含区交通局管理范围。] 

[bookmark: _Toc1952748833][bookmark: _Toc1323793645][bookmark: _Toc367884979][bookmark: _Toc1743809306][bookmark: _Toc423743806][bookmark: _Toc1386345442]预算安排及执行情况
本项目预算纳入各街道部门预算安排，2022年项目年初预算21,293.75万元，实际安排预算20,860.07万元。截至2022年12月31日，项目实际支出20,820.95万元，预算执行率99.81%。
[bookmark: _Toc626998903][bookmark: _Toc117488301][bookmark: _Toc45698069][bookmark: _Toc6256][bookmark: _Toc92428047][bookmark: _Toc920744699][bookmark: _Toc2105837360]绩效评价工作开展情况
[bookmark: _Toc130523313][bookmark: _Toc1088403314][bookmark: _Toc807509148][bookmark: _Toc1395783704][bookmark: _Toc188995811][bookmark: _Toc268306892]评价目的
为了客观评价环卫服务一体化项目的经费使用情况，衡量2022年度项目支出整体绩效，本项目从资金使用经济性、效率性、效果性和公平性进行客观、公正的综合评判。通过本次绩效评价，旨在总结既有经验、分析存在问题，强化预算绩效管理意识，促进各街道进一步提升预算绩效管理水平，强化支出责任，提高财政资金使用效益。
[bookmark: _Toc528793252][bookmark: _Toc1124518004][bookmark: _Toc324281564][bookmark: _Toc1865758791][bookmark: _Toc1972836947][bookmark: _Toc1857085043]评价对象及范围
本次绩效评价对象为坪山区2022年度环卫服务一体化项目（清扫保洁、公厕管养、雾炮抑尘部分）。评价期间为2022年全年，并根据项目实际情况向2023年适当延伸。项目涉及财政资金共计20,860.07万元。
[bookmark: _Toc1900295122][bookmark: _Toc1696575998][bookmark: _Toc1351809273][bookmark: _Toc2072352841][bookmark: _Toc233952158][bookmark: _Toc10748004]评价结论及指标分析
根据财政部《项目支出绩效评价管理办法》(财预〔2020〕
10 号),本次绩效评价采取评分和评级相结合的方式,将绩效评价结果按级划分为四档:90(含)-100 分为优、80(含)-90 分为良、60(含)-80 分为中、60 分以下为差。基于书面、现场核查结果及相关佐证材料分析，坪山区2022年度环卫服务一体化项目（清扫保洁、公厕管养、雾炮抑尘部分）综合评价得分为81.45分，绩效等级为“良”。
[bookmark: _Toc1899154813][bookmark: _Toc1104351911][bookmark: _Toc1941916472][bookmark: _Toc91977524][bookmark: _Toc856362672][bookmark: _Toc892840106]项目相关履职情况
2022年度区城管局作为全区环卫工作主管部门，通过修订环卫作业及计费标准、优化服务质量要求，规划、指导各街道项目招标工作，以及定期收集、汇总和通报市、区监管考核情况等多项举措，大大提升了全区环卫业务体系建设水平。如统筹整合全区环卫标段，改善各标段环卫服务机构间因管养界限导致责任不清的问题，将环卫实施主体责任清晰、准确地落实到位。制定区环卫企业监督考核办法，发布《坪山区环境卫生服务企业考核办法》，实行考核扣款和履约评价“双考核机制”，强化履约评价运用。
同时，各街道作为环卫工作的责任主体和环卫项目的采购主体，自觉接受市、区城管局的监督指导，夯实环卫管理基础，完善环卫设施建设，积极实践环卫一体化项目的标段合并，推进新一轮环卫招标交接工作，推动新标准的实施，创新工作方式多措并举，如龙田、坑梓、碧岭街道均整合设立1个环卫清扫保洁服务标段，坪山、马峦街道转变环卫服务模式，启动城市物业管理改革项目。
2022年，坪山区环卫指数全市排名第9，较2021年成绩提升1位，第四季度全市公厕环境指数排名第1。2023年，坪山区第二季度市容环境综合指数排名全市第4位[footnoteRef:5]，较2022年环卫指数排名提升5位，各街道“干净”指数等次均在A等次及以上[footnoteRef:6]，公厕指数连续4个季度排名全市第1位，城区环境卫生品质取得明显提升。 [5:  自2023年起，原深圳市环境卫生指数测评优化升级为市容环境综合指数测评。一季度试行按新标准测评，二季度首次发布综合指数。测评成绩按A+、A、B、C等次发布，暂定A+等次为93（含）分以上，A等次为90（含）—93分，B等次为87（含）—90分，C等次为87分以下。]  [6:  按业务类型分类统计“干净”“整洁”“有序”“绿美”四类指数，其中干净指数主要评价清扫保洁、垃圾收集点管理等环境卫生情况。] 

[bookmark: _Toc333677798][bookmark: _Toc141407156][bookmark: _Toc1045496730]主要成效及经验
[bookmark: _Toc1495419953][bookmark: _Toc452026110][bookmark: _Toc1825503675][bookmark: _Toc952341356][bookmark: _Toc1042948669][bookmark: _Toc1513157310]提升环卫服务新标准，健全环卫企业监督考核机制，统筹开展项目招标工作
一是优化环卫作业面积、作业标准、管养等级、计费标准等。区城管局会同各街道完成全区环卫保洁面积新一轮测绘工作，明确了各街道市政道路、城中村分级，并对清扫保洁、垃圾转运、公厕管理、雾炮抑尘的经费标准进行调整，细化坪山区环卫服务管理，进一步提高重点区域环卫服务质量。二是建立“区-街-社”三级监管体系，提高精细化管理水平，将智慧环卫作业监管平台考核、环卫服务质量考核、市容环境综合指数测评得分、社区履约考核评价、专项检查等纳入考核内容，形成监管月通报，精准通报环卫痛点问题。三是统筹开展新一轮环卫招标工作。区城管局通过整合全区环卫标段，改善各标段间易发生管养界限推诿的问题，对评标、定标等重要环节进一步规范，采用“评定分离法”选定中标供应商，促进全区环卫品质提升。四是新标段坚持低碳环保理念。环卫作业模式推陈出新，使用“以洗代扫+机械为主、人工为辅”的作业模式。在主干道采取“机扫冲刷+雾炮洒水+人工冲洗+护栏冲洗+小型作业”组合作业模式；在城中村，运用小型化机械设备配合人工的方式，实施分时段环卫作业管理，全面提升环卫工作效率和清洁化水平。
[bookmark: _Toc805549201][bookmark: _Toc1133561396][bookmark: _Toc1553171331][bookmark: _Toc1076753069][bookmark: _Toc1522029230][bookmark: _Toc141401036]开展专项增效行动，大力提升环卫质量监管力度，责任压力传导到边到底
一是开展“环卫质量提升月”行动。全面理清基础配置情况，固化作业模式，在市政道路、城中村等区域全面开展“大冲洗、大清扫”行动，对公厕、垃圾转运站、环卫车等重点场所开展专项增效行动。二是强化环卫专项检查。2022年，区城管局多次开展人车设备配置检查、夜间突击检查、现场作业检查等系列监管检查行动，同时结合监管平台分析情况，落实“严管重罚”工作要求。三是持续完善样本框管理机制。印发《关于深化环卫指数样本框管理责任制的通知》，推进环卫基层治理参与度的提升。四是压实社区主体责任。
[bookmark: _Toc1486830832][bookmark: _Toc1438950035][bookmark: _Toc144137414][bookmark: _Toc2067549193][bookmark: _Toc1128510519][bookmark: _Toc1410298470]探索“站格制”管理模式，搭建市容环卫综合治理平台，环境品质提升成效显著
2023年以来，坪山区以全市环境卫生指数测评向市容环境综合指数测评转变为契机，率先以龙田街道为试点，整合搭建市容环卫综合治理平台，探索“站格制”城市管理模式，助力环境品质高质量发展。自4月项目启动以来，龙田街道第二季度市容环境综合指数测评现场考察得分91.73，相较第一季度提升4.76分，进步指数全市第3名、全区第1名，改革成效初显。
[bookmark: _Toc1619889378]石井街道以旧标准推动辖区市容环境品质提升，实现环卫项目成本经济效益最大化
新标准发布以来，因原标段未到期，石井街道仍延续旧标准开展环卫工作，并以低于全区各街道的环卫服务单价，在全市考核中取得亮眼成绩。在2023年深圳市市容环境考核体系变革的背景下，该街道排名稳中求进，第二季度干净指数全市第7位，满意度指数全市第2位，综合排名全市第6位、全区第1位，环卫工作成本经济效益显著。
[bookmark: _Toc300722529][bookmark: _Toc1109373351][bookmark: _Toc866394644][bookmark: _Toc155963282][bookmark: _Toc1830583027][bookmark: _Toc1046076932]存在问题
[bookmark: _Toc1555655048][bookmark: _Toc784887003][bookmark: _Toc1758207867][bookmark: _Toc1344831234][bookmark: _Toc1214523512][bookmark: _Toc2113861782]政策规划性和衔接及时性有待提高，部分街道新标准落实较慢，影响项目整体实施进度
一方面，政策衔接规划性不足，新标准出台过晚，招标时间安排不合理。区城管局于2022年12月1日下发《关于开展坪山区环卫服务项目招标相关工作的函》，向各街道明确新一轮招标工作安排。仅给街道预留1个月时间用于开展招标工作，时间安排过于紧密。
另一方面，部分街道政策落实进度较慢。在新标准实施过程中，由于项目涉及各环卫标段整合，且在清扫面积、计费标准、服务内容、考核形式等方面均做出较大调整，除石井街道外，各街道招标工作进度相对滞后。
[bookmark: _Toc1852997753][bookmark: _Toc664601449][bookmark: _Toc1751299547][bookmark: _Toc280989511][bookmark: _Toc313165163][bookmark: _Toc824637949]新标段实施过渡期长，环卫资源配备履约情况差，街道监管主体责任有待进一步压实
一是各街道环卫资源配备情况不及时，配置数量和接入系统情况未达到合同规定。全区小型化作业器械设备系统录入率仅85.19%，疑似存在环卫服务企业相关器械配置不到位的问题。
二是各街道未严格落实对小型环卫机械设备的管理要求。环卫企业配备的小型环卫机械设备（如小型扫路机、清洗机、垃圾转运机等）均未设置标识号牌，较难实现对该类设备的日常管理。
[bookmark: _Toc680620647][bookmark: _Toc274171624][bookmark: _Toc1978034752][bookmark: _Toc525385877][bookmark: _Toc894105296][bookmark: _Toc2031959391]合同考核条款落实不到位，各街道间实际执行力度差异大，对环卫企业的约束性有限
一是街道之间考核标准执行力度差异较大，且部分街道内部存在不同标段、不同月份之间扣罚力度不一致的情况。二是各街道未严格执行安全生产考核要求。三是各街道对环卫问题处置情况的跟踪落实不到位，环卫管理工作普遍存在“重考核、轻整改”的现象。 
[bookmark: _Toc621171466][bookmark: _Toc210308754][bookmark: _Toc695309033][bookmark: _Toc559130768][bookmark: _Toc577731030][bookmark: _Toc1862523513]有关建议
[bookmark: _Toc1711044319][bookmark: _Toc1600394304][bookmark: _Toc1151853123][bookmark: _Toc1110820995][bookmark: _Toc2069862151][bookmark: _Toc2048629163]提前规划，科学统筹，上下合力推进坪山区环卫新标准全面落地
一是各街道应对新环卫企业资源配置情况进行梳理，督促环卫企业尽快配备足量的人员、车辆，并按照区城管局要求及时录入、接入相关系统，加大对环卫服务企业的监督管理力度。二是各街道应加强落实小型化设备相关管理规定，督促环卫服务企业及时配置设备号牌。
[bookmark: _Toc1777844203][bookmark: _Toc568352456][bookmark: _Toc1085574104][bookmark: _Toc705030190][bookmark: _Toc1493119594][bookmark: _Toc594388653]完善服务评价体系，强化招标履约监管，全力推动考核标准化、规范化
一是各街道应严格执行《考核办法》，强化结果导向监管，以最高标准、最严要求落实“标后履约”检查工作。综合智慧环卫系统统计数据、环卫服务质量考核情况、社区履约考核评价等，对企业服务情况开展每月综合评价和季度履约评价。二是各街道应定期提交考核扣款情况至区城管局备案，并就考核内容缺漏、考核标准不统一、扣款计费与规则不符等问题进行整改补罚。三是各街道应以《考核办法》为依据，进一步健全环卫管理制度建设，推动环卫管理由结果考核为主向加强过程管理并重转变，强化对发现问题的整治力度。
[bookmark: _Toc292466136][bookmark: _Toc1775122831][bookmark: _Toc1514601163][bookmark: _Toc140055463][bookmark: _Toc1943648774][bookmark: _Toc222901016]健全部门协调联动机制，督促环卫企业工作规范，进一步提升市容环境质量水平
一是加强落实跨部门联动工作。建议各街道学习龙田街道经验，结合街道实际建立市容环卫综合治理机制，多措并举强化环卫政策法规执行。二是督促环卫服务企业加强环卫人员培训，提升作业车辆及设备管理水平。各街道应要求环卫服务企业严格落实作业人员规范着装，强化安全文明作业意识，做到不占用车道，不阻碍他人，同时对环卫作业车辆、小型化器械等开展常态化检查。三是重视人、车精细化管理。各街道应加强作业排班方案核查，确保人车数量、作业区域和作业频次等不低于合同要求，对于每月人员出勤及车辆作业情况未达预期的，严格执行相关扣款规定，必要时应对企业进行问责。四是完善诉求反馈处理机制，强化负面清单动态管理，提升居民满意度。
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