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2022 年度重点项目支出绩效评价报告

项目名称：信访服务窗口建设

项目单位：深圳市坪山区信访局

主管部门：深圳市坪山区信访局
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一、项目概况

（一）项目背景、立项依据

1.项目背景

信访工作是党的群众工作的重要组成部分，了解社情民

意的重要窗口。为贯彻执行《信访工作条例》及相关法律、

法规和政策，进一步深化信访工作制度改革,推广试点成果，

我局按照“阳光信访、责任信访、法治信访”的原则进一步

加强信访服务窗口规范化建设。

2.立项依据

（1）《信访工作条例》；

（2）《关于进一步加强全市信访接待场所规范化建设

工作的通知》；

（3）《关于加强全市信访接待场所规范化建设工作的

通知》；

（4）《关于在全市加快推进群众诉求服务“光明模式”

试点工作的通知》。

（二）项目资金管理情况

2022 年度本项目年初预算 78.38 万元，年度调整预算数

92.2 万元，实际支出 92.08 万元，预算执行率为 99.87%。

截至 2022 年 12 月 31 日，所有计划资金全部到位，共计 92.2

万元。

二、取得的成效

（一）信访服务窗口建设项目的财务管理体系健全。有

健全的财务管理制度；按规定设立各子项目明细账，分别核
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算；费用报销附件齐全，会计资料清晰，装订整齐。

（二）信访服务窗口建设项目严格执行我局财务开支事

前审批制度，用款需填写用款审批表，经领导和财务共同审

批后用款。将审批的关口前移，避免了资金的盲目使用，提

前防控财务风险。

（三）信访服务窗口建设项目严格按照制度规范执行，

有效保障资金安全。在实施期间资金支出做到了专款专用；

各款项支付凭证、发票符合资金使用范围；资金的拨付有完

整的审批程序和手续。

三、存在的问题及原因分析

（一）预算执行率偏低。上半年预算执行进度较序时进

度落后较多，导致该项目全年预算支出均衡性较差。

（二）项目满意度偏低。由于我局业务性质的特殊性和

局限性，难以保证所有到访群众的诉求全部得到解决，故群

众满意度难以提升。

四、相关建议和整改措施

（一）预算财务分析常态化。定期做好支出预算财务分

析，及时对费用预算执行情况进行通报，定期对预算执行情

况进行检查，提高全年预算执行均衡性。

（二）进一步提高信访业务水平，对外信访窗口相对集

中管理，提升服务形象。参照各区信访场地设置原则，提升

信访工作职能，提升信访工作质量，打造政府服务窗口单位

示范区，形成审批、诉求、救济一站式服务体系，提升群众

满意。
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