
2022 年度重点项目支出绩效评价报告

项目名称：园区综合物业管理

项目单位：深圳市坪山区马峦山郊野公园管理中心

项目主管部门:深圳市坪山区马峦山郊野公园管理中心
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一、项目基本情况

（一）项目背景

为深入贯彻落实习近平生态文明思想，提升坪山区的生态环

境，提高园区生态资源保护管理水平，为广大市民游客创造安全、

整洁、优美的游园环境，促进园区管理统一化、精细化，我中心

整合了园区安保、绿地养护、环境卫生保洁、四害消杀、红火蚁

防治、手作步道、后勤服务等管理业务，实行公园综合物业化管

理。

（二）项目管理的组织架构

我中心为本项目主管部门和执行单位，负责郊野公园安全生

产和治安保卫工作、编制年度安全生产和治安保卫工作计划；做

好郊野公园内植物资源病虫害防治工作；掌握郊野公园内资源状

况，并做好资源动态监测；审查监督郊野公园内影响生态、景观

和安全的相关活动；对外包服务公司的履约情况进行监督、检查、

考核和管理，促进园容园貌优美整洁，推动生态环境质量持续提

升；做好郊野公园内有害生物的防治工作；做好郊野公园内水电

服务设施设备的管理和维护工作；做好游客教育引导、服务管理

工作；做好郊野公园物业管理工作。

（三）项目资金执行情况

本项目预算安排金额为1,215.98万元，实际支出数为

1,214.93万元，预算执行率为99.91%。

（四）项目绩效目标及实现情况
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1.绩效目标

通过开展园区综合物业管理，包括园区安保、绿地养护、环

境保洁、“四害”消杀、红火蚁防治、手作步道等管理业务整合，

以更好地保护好园区自然生态资源，为市民游客营造更优品质的

公园环境。

2.实现情况

安保服务方面:对公园各出入口的管控、护林巡查、森林防

火、生态保护、秩序维护、应急抢险和防火隔离带清理等。实现

游园秩序良好，保障了人民生命财产及生态资源的安全，2022

年园区未发生森林火灾事故。

绿地养护、环境保洁方面：营造一个文明安全，环境整洁，

设施完善，功能良好，健康有序，景观优美,舒朗通透、和谐优

美的公园环境。

有害生物防治：通过进一步加大环境卫生整治力度，对园区

开展“四害消杀”及红火蚁防治，有效防止病媒生物传播性疾病

及疫源性疾病发生，为群众创造安全、卫生、舒适的游园环境，

提升人居环境质量。

公厕保洁方面：有效实现园区公厕安全、洁净、清爽、整洁、

无异味。

手作步道建设维护方面：全年建设手作步道 5 公里，并对已

建成手作步道进行维护。

二、项目绩效评价结论
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根据《财政部关于印发〈项目支出绩效评价管理办法〉的通

知》（财预〔2020〕10 号）等考评标准，同时参照《坪山区预

算项目支出绩效评价共性指标体系框架》，对该项目绩效情况设

置了评分体系进行评分，2022 年园区综合物业管理绩效综合评

分结果为 97.09 分，扣分原因为：绩效指标明确性扣 1 分；预算

执行率扣 0.01 分；管理制度健全性扣 0.5 分；产出指标扣 1.4

分，评价结果为“优”。

三、取得的成效

通过开展园区综合物业管理项目，对绿地管养及环境卫生保

洁、安保服务、有害生物防治、手作步道建设维护等方面进行综

合管理服务，进一步提高了园区景观效果，改善了园区环境卫生，

确保森林防火安全，保护森林资源，维护生态安全。同时，通过

加强物业管理工作的监督，进一步强化了服务意识。另外，2022

年中心成立护林巡查队，常态化巡查过程中对行动不便的、迷路

游客提供免费电瓶车搭载服务，深受游客好评。游客游园体验感

显著改善。

四、存在的问题及改进措施

（一）存在的问题：

一是管理制度健全方面：管理制度健全，但个别管理制度存

在内容不够全面，未及时更新的情况。
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二是项目管理方面：绿化管养和环境卫生保洁在月考核中存

在的问题重复出现，问题整改力度不够；安保人员在岗在位存在

缺岗情况，日常监督不到位。

三是绩效指标设置方面：项目绩效指标设置质量仍要进一步

提高，在设置项目绩效目标表时，存在时效和社会效益指标值设

置不够量化和可衡量性不够的情况，对指标设置理解不够深,指

标设置水平仍有提升空间。

（二）改进措施：

一是针对制度方面：我中心将对执行的管理制度进行重新梳

理，结合中心管理实际，认真分析，提高制度的针对性、有效性、

可操作性，在实行过程中不断总结并加以完善和更新。

二是针对项目管理方面：我中心将不断提高项目管理意识，

加强物业管理日常检查监督和人员管理。

三是针对绩效指标设置方面：深入绩效培训学习,提高绩效

指标质量。加强组织各业务部门工作人员积极参加绩效管理工作

培训,深入学习相关绩效培训资料。在编制绩效目标时,严格按照

区财政局要求执行,需结合项目实际实施情况，分解工作任务，

依据工作任务设置绩效目标,设置科学、合理、可衡量的年度指

标值，确保绩效目标保质保量完成。
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