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附件 2

关于《坪山区民生诉求管理办法（第六版）》的
修订说明

一、修订背景及过程

《坪山区民生诉求管理办法(第五版)》印发以来，为我区民

生诉求事件的受理、分拨和处置工作提供了指导依据，有力地促

进了全区各类民生诉求事件的处置。同时，随着省、市、区关于

民生诉求事件方面的文件、规范相继出台，新问题、新情况和新

动态对我区的民生诉求工作提出了新任务、新要求，原有的《坪

山区民生诉求管理办法(第五版)》部分内容已无法适应日常的工

作需要。为持续推进全区民生诉求事件高效处置，确保民生诉求

管理机制、流程更加科学化、规范化、精细化，努力打造人民满

意的服务型政府，结合工作实际，我区在前五版民生诉求管理办

法的基础上，做了进一步优化和完善，修订形成了《坪山区民生

诉求管理办法(第六版)》（以下简称“《办法》”）。

2022 年 12 月以来，我区成立了《办法》修订工作小组，着

手对《坪山区民生诉求管理办法(第五版)》进行修订，经多次召

开研究讨论会议、征求全区 68 家单位意见、征求法务及司法局

意见等多个环节，并经多轮修改完善，最终形成了《坪山区民生

诉求管理办法(第六版)》，重点完善民生诉求在受理、办理、监
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督、考核等各环节的工作机制，如“依清单速办”“首接负责”

“快处快裁”“超时分级提醒”机制等；明确对“不满意重办”

事件的解决办法，进一步提升市民体验，提升政府公信力。该办

法不属于公平竞争审查范围。

二、主要架构及内容

修订后的《办法》共分六章二十六条，第一章“总则”，主

要为明确制定目的、管理原则、主管部门、分拨机构、责任单位

及诉求人义务；第二章“诉求受理”，明确民生诉求受理渠道、

受理范围，规范事件分拨调度标准及争议事项的处理办法；第三

章“诉求办理”，明确责任单位的办理职责、诉求办理时限、诉

求办理机制，强调申请退回及申请延期的情形及具体要求，明确

特殊事项办理情形及诉求办结阶段具体要求，讲明预警机制适用

范围、预警方式及预警处理办法；第四章“监督考核”，明确监

督机制的适用范围及督办形式，首次引入超时分级提醒概念，明

确评价考核环节的具体做法及要求，强调“归档”环节的重要性；

第五章“数据管理”，明确“知识库”遵循的原则及报送知识信

息的具体要求，强调数据分析研判机制的概念及数据分析形式，

对保密纪律提出具体要求；第六章“附则”，明确本《办法》的

解释权及有效期。

三、修订内容

《办法》主要修订内容如下：

（一）第一章“总则”：完善了第三条“主管部门”职责中
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的“编制、梳理民生诉求事项清单”等内容。

（二）第二章“诉求受理”：规范了第七条“受理渠道”中

民生诉求渠道的管理部分内容，明确了第八条“受理范围”中不

予受理事项及第九条“分拨调度”中清单动态管理和争议调处机

制相关内容。

（三）第三章“诉求办理”：新增了第十条“办理职责”中

责任单位的办理职责，明确了第十一条“办理时限”中对紧急、

快速、常态类事件的办理时间，新增了第十二条“办理机制”中

“依清单速办”“首接负责”“快处快裁”办理机制，明确了第十

六条“办结”中阶段性办结事件及具体要求。

（四）第四章“监督考核”：完善了第十八条“监督机制”

等条款，新增了第十九条“超时分级提醒”等内容，新增了第二

十条“评价考核”中“红黄牌机制”相关内容，同时明确了评价

考核机制及规范差评重办的解决办法，新增了第二十一条“归档”

环节及具体要求。

（五）第五章“数据管理”：完善了第二十二条“知识库”

等内容，补充了对知识录入、审核及维护环节的有关要求，规范

了特殊事件知识报送的时限要求；同时，完善了第二十三条“数

据分析研判”中对数据分析研判的具体要求。


