附件
深圳市坪山区文化广电旅游体育局调解

工作制度

第一条  为切实保护公民、法人和其他组织的合法权益，有效化解争议纠纷，根据相关法律、法规、规章规定以及《中共深圳市委平安深圳建设领导小组办公室关于印发〈2021年度平安深圳建设考评具体评分标准〉的通知》（深平安办〔2021〕2号）要求，结合我局工作实际，制定本制度。

　　第二条 本制度中的行政调解，是指我局在职权范围内，根据法律、法规、规章规定，以自愿为原则，通过对争议各方的说服和劝导，促使各方当事人互谅互让、平等协商，自愿达成协议，解决争议纠纷的活动。

　　争议纠纷已被人民法院、仲裁机构、人民调解组织或者其他行政机关受理或者处理的，不适用本制度。

　　第三条 行政调解应当遵循平等自愿、公正合法、注重效率的基本原则。

　　第四条 本局成立行政调解委员会，规范行政调解工作，提高行政调解质量，充分发挥行政调解在化解争议中的重要作用。

　　第五条 行政调解委员会的职责为：部署、指导行政调解工作，听取行政调解工作情况汇报，审议重大、疑难的行政调解案件，研究解决行政调解工作相关重大事项。

　　第六条 行政调解委员会主任由局分管领导担任，委员由各相关科室主要负责人担任。

　　第七条  行政调解委员会下设办公室，办公室成员由文体旅游执法科相关工作人员组成，负责信息汇总及相关事务协调。

　　第八条 行政调解由文体旅游执法科统筹指导，各相关业务科室结合工作实际具体开展落实。

　　行政调解委员会办公室可以指定调解员协助法院、公安部门等机关完成调解案件的办理。

　　第九条 行政调解工作程序，按照相关法律、法规、规章规定进行。

　　第十条 调解部门应当建立调解工作档案，对调解记录、调解协议书等材料进行归档，由部门分别保管。

　　第十一条 调解部门应当对行政调解工作进行统计；行政调解委员会办公室应当对统计数据进行分析。

　　第十二条  行政调解委员会办公室适时组织开展业务培训，增强调解员业务素养，提升我局行政调解质量。

　　第十三条 行政调解工作相关经费纳入本局财政年度预算予以保障。

　　第十四条 建全与人民调解组织信息互通机制。建立健全与司法调解庭前调解对接机制。

　　第十五条 法律、法规、规章对行政调解工作另有规定的，从其规定。

　　第十六条 本制度自印发之日起实施。

