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为贯彻《中共中央国务院关于全面实施预算绩效管理的意

见》（中发〔2018〕34 号），落实预算绩效管理主体责任，提

高财政资金使用效益，深圳市坪山区财政局组建绩效评价小组，

对坪山区 2021 年度“互联网+明厨亮灶”视频监管购买服务项

目开展绩效评价。该项目 2021 年-2022 年共涉及财政资金

642.72 万元，其中 2021 年度财政资金 385.63 万元。

一、项目基本情况

根据深圳市人民政府印发的《深圳市实施食品安全战略建

立供深食品标准体系打造市民满意的食品安全城市工作方案

（2018-2020 年）》（深府〔2018〕41 号），深入推进落实

《深圳市人民政府办公厅关于印发深圳市阳光智慧餐饮工程工

作方案（2018—2020 年）的通知》（深府〔2018〕1 号），开

展全市餐饮单位“互联网+明厨亮灶”标准化建设，在现有“明

厨亮灶”的基础上，探索建立“网络摄像头+开放、橱窗式明厨

亮灶”的形式展示食品加工制作全过程。为构建餐饮全链条监

控，实现餐饮单位全覆盖巡查，餐饮服务信息全社会公开，制

销加工现场操作全方位公示，深圳市市场监督管理局坪山监管

局（以下简称“坪山监管局”）采用购买服务方式，由服务供

应商按照“互联网+明厨亮灶”提供餐饮单位视频监控信号。

二、评价工作开展情况及评价得分

自 2022 年 7 月起，评价小组开始实施现场评价，组织相关

方开展座谈，对项目的组织实施及管理情况进行调研；收集并
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分析项目相关资料，对项目实施过程进行穿行测试；评价小组

通过调查问卷、现场座谈及电话调研等方式，对市民开展问卷

调研，了解项目相关方在项目组织、实施及效益等方面的满意

度情况。对项目调研中获取的相关数据和材料进行归类、统计

和分析，完善绩效评价指标体系。结合指标体系评分情况撰写

评价报告。

本次“互联网+明厨亮灶”项目绩效评价总得分为 70.13 分，

等级为“中”。

三、项目主要成效

持续推进“互联网+明厨亮灶”智能巡检工作，强化威慑力

度，确保辖区食品安全稳定。坪山区自 2018 年起，在各类重点

餐饮单位大力推进“互联网+明厨亮灶”项目，截至 2021 年底，

已建成 “互联网+明厨亮灶”项目的重点餐饮单位共计 460 家。

同时，坪山监管局通过智能抓拍系统，自动识别后厨违规行为，

强化威慑力度，第一时间向被监管单位推送，实现“人防”与

“技防”深度融合，让食品安全“可视化”。

2021 年，坪山监管局启动了 75 次巡检任务，巡检重点餐

饮单位 540 家次，抓拍图片 2742 张，发现违规餐企 145 家次，

发现违规问题 170 个，为食品药品监管服务的提质增效提供支

撑。“互联网+明厨亮灶”智慧系统已成为坪山区市民参与食品

安全社会治理的重要途径之一，也成为食品生产经营违法行为

的重要威慑手段。2021 年至今，坪山区未发生食品安全事故，
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辖区食品安全状况平稳。

四、存在的主要问题

（一）项目布点部署欠规划，重点餐饮单位覆盖不全面

实际运行期间，餐饮单位关停并转情况普遍，尤其在疫情

期间关停并转大幅增加，坪山监管局未对已建成“互联网+明厨

亮灶”的重点餐饮单位关停情况进行调整，对辖区内新增餐饮

单位情况掌握不足，统筹项目建设部署能力未有效发挥，出现

视频监控布点与实际情况不符，导致项目建设布局不合理。

（二）监控设备配置不足，信息接入及在线不及时，可视

化监控目标难实现

一是监控摄像头配置不足。电信公司未严格执行建设规定，

个别餐饮公司安装网络摄像头低于建设规定。根据明厨亮灶运

行管理系统数据分析，截至 2022 年 9 月底，坪山区 460 家重点

餐饮单位共安装监控摄像头 2210 个，平均每家重点餐饮单位安

装摄像头约 4.8 个，未达到安装不少于 5 个网络摄像头的建设

标准。

二是视频展示屏安装数量不足。根据电信公司设备统计数

据显示，截至 2022 年 9 月底，坪山区已安装“互联网+明厨亮

灶”监控系统的 460 家单位中，约 30 家单位未配置视频展示屏，

配置完成率为 93.48%。

三是重点餐饮单位监控设备接入率不达标。评价发现，坪

山区 2021 年第一季度实际接入重点餐饮单位 401 家，接入率
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87.17%，而目标任务为 460 家单位监控设备接入率 100%，实际

接入率低于目标任务。

四是重点餐饮单位在线率不达标。根据《服务委托合同》，

视频在线率不得低于 95%。经统计，2021 年有两个季度接入视

频的重点餐饮单位日均在线率（已剔除暂停经营单位）低于

95%。

（三）食品安全巡检工作机制不完善，系统监管效能未有

效发挥

针对已建成“互联网+明厨亮灶”项目的重点餐饮单位，坪

山监管局缺乏食品安全巡检工作计划，定期巡检及反馈机制不

完善。评价发现，2021 年坪山监管局所辖 6 家监管所，整体安

全巡检频次偏低，未完全覆盖辖区内重点餐饮单位。

（四）绩效目标编制不合理，绩效指标及目标值约束性不

足

一是未结合项目实际设置关键性指标。项目产出质量指标

仅设置为“故障修复率”，未结合项目产出实际要求，针对设

备接入、在线、巡检及问题整改等情况设置关键性产出质量指

标；成本指标仅设置为“项目支出金额”，未结合项目产出和

财政资金投入配比情况，设置约束成本节约情况的相关指标。

二是未设置清晰量化的绩效指标目标值。项目的社会效益

及满意度指标目标值不清晰、难以衡量。如社会效益指标“市

民参与食品安全监督便利性”目标值为“便利”，未设置具体
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量化便利性的目标值；满意度指标“食品安全满意度”目标值

为“满意”，未设置具体满意度衡量标准。

五、下一步工作建议

（一）合理规划项目布点，实现重点餐饮单位监控全覆盖

建议坪山监管局完善项目动态管理机制，对辖区内重点餐

饮单位数量及经营状况进行盘查，完善对重点餐饮单位项目建

设及运行情况统计。针对盘查情况精准编制项目布点规划，将

关停并转后续补充建设、新增建设的重点餐饮单位纳入布点规

划，严格按照《智慧餐饮工程建设通知》要求，实施项目建设，

确保对辖区内重点餐饮单位项目实现全覆盖。

（二）完善项目建设及设备配置标准，加强信息接入及在

线管理，提升后厨食品制作过程公开透明度

加强项目建设及运行管理。建议坪山监管局在完成上级建

设要求的基础上，严格按照《智慧餐饮工程建设通知》建设要

求，结合实际建设需求，制定项目建设及配置标准，同时督促

电信公司完善监控设备配置，完善对信息接入及在线的动态监

管机制，及时跟踪已建成重点餐饮单位监控设备接入及在线情

况，对接入或在线异常的餐饮单位及学校食堂情况进行了解，

阐明原因，及时解决，确保各监控信息及时接入智能管控中心，

便于监管部门及市民及时了解后厨食品制作过程安全情况，加

强对食品安全监管的便利性。
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（三）建立食品安全巡检工作制度，提升系统监控效能

一是建立健全食品安全巡检工作机制。建议坪山监管局根

据上级考核要求，结合食品安全管理工作实际，制定并完善食

品安全巡检工作计划及方案，利用“互联网+明厨亮灶”项目监

控系统，加强对后厨食品安全的监管，明确监管目标、执行计

划、保障机制及组织实施等内容，落实对重要领域食品安全监

管职责。

二是加强对监管所日常食品安全巡检工作管理。建议坪山

监管局制定日常安全巡检工作制度，落实巡检工作汇报机制，

督促监管所利用“互联网+明厨亮灶”项目监控系统抓拍功能，

对辖区内重点餐饮单位食品安全问题进行巡检抓拍，力争巡检

范围全覆盖，以强化威慑力度，确保辖区食品安全稳定。

（四）加强预算绩效管理，完善绩效指标及目标值设置

一是合理编制项目绩效指标。建议坪山监管局严格根据项

目总体目标要求，合理设置项目的关键性产出数量、质量、时

效、成本及效益指标。项目实施过程中，加强对项目绩效目标

完成情况的跟踪监控，确保项目年度重点工作任务有效落实。

二是科学设置绩效指标目标值。建议坪山监管局严格按照

预算绩效管理要求，科学合理地设置项目总体绩效目标，并根

据总体绩效目标细化、量化为具体的绩效指标，加强研究论证，

确保绩效指标和目标值符合客观实际，与年度工作任务和资金

量相匹配，提升绩效目标的科学性和可衡量性。
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