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绩效评价报告
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一、项目概况

（一）项目背景、立项依据

我办负责管理档案资料具有重要性、复杂性、连续性、保密

性等特点，我办高度重视此项工作。为了确保做好档案规范化管 理

并做好科学化建设，将档案工作作为经常性项目列入部门预算， 每年

度安排资金常态化开展。

（二）项目管理的组织架构和职责分工

本项目由我办归口管理的非独立核算单位深圳市坪山区档

案馆（以下简称“档案馆”）负责，具体工作职责包括：一是大力

推进档案规范化建设。重点完善档案接收、整理、保管、利用管

理程序，确保档案收集充分、档案交接手续齐全、档案整理规范、

档案内容完整、档案管理期限划分准确，做到交接有手续、借阅有

审批、归还有记录、鉴定销毁有依据。二是大力推进档案科学化建

设。在熟练综合档案管理系统的基础上，实现文献、文件、资料的

收发、登记、传递和文件储存的电子化，为档案收集、 整理、查阅打

下坚实基础，增加档案管理的科技含量，确保我单位档案管理工作

上档升级。

（三）项目资金管理情况

1.项目资金预算和分配情况

根据《坪山区财政局关于批复中共深圳市坪山区委办公室

2020 年部门预算的通知》（深坪财函〔2020〕2 号）对我办预算

的批复，安排了档案工作经费 45.54 万元，主要用于区委区政府
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档案整理外包服务，以及综合档案管理系统和存储设备日常运行 管

理、网站日常管理及维保工作。

2.项目资金管理和使用情况

我办根据国家、省、市的有关财经制度和区财政局的有关要

求，按照单位内控制度，严格开展档案整理外包服务采购工作，

加强实施过程监管，确保档案整理工作质量；同时，全程跟进综合

档案管理系统和存储设备日常运行管理、网站日常管理及维保工

作，并严格按照合同约定支付相关服务经费。截至 2020 年12

月 31 日，项目经费实际支出 45.32 万元，预算执行率为 99.51%。

（四）项目绩效目标及完现情况

我办于 2020 年初申报本项目经费预算时，同步编制了绩效

目标并明确相关绩效指标及指标值。具体绩效目标及完成情况如

下：

1.绩效目标设置情况

（1）产出指标。数量指标，综合档案系统及存储设备日常

管理运行及维保约 4 次。质量指标，当年区委区政府档案资料的

整理归档共 8000 份。时效指标，各项任务于 12 月底完成。

（2）效益指标。未明确社会效益指标，但明确了满意度指

标，具体为：上级指导部门及全区各单位的满意度大于等于 85%

2.绩效目标实现情况

2020 年单位完成年初设置的产出指标和效益指标，持续强化

档案工作的规范化管理和科学化建设（详见取得的成效部分）。
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二、项目绩效评价结论和分析

（一）项目绩效评价结论

本次绩效自评，我办结合档案工作实际，从项目决策、项目 管

理和项目绩效三个方面对项目支出进行了绩效分析。总体而言， 项目决

策规范，项目管理到位、项目产出达成绩效目标，但也存 在不足，

具体绩效评价结论如下：

1.项目决策方面。项目根据现实需要和单位发展等相关内容

进行了充分的论证，立项程序规范，资金分配合理，但绩效指标 不

够明确细化。

2.项目管理方面。具备明确的财务管理制度和业务管理制度；

严格按照合同约定支出资金，资金到位及时，资金支出规范。

3.项目绩效方面。完成了年初设置的产出指标，产出指标完

成情况较好；但满意度度指标缺乏成效材料归集，相关资料佐证 力

度有限。

（二）项目绩效分析

1.项目决策分析

一是项目立项。本项目属于我办经常性支出项目，旨在持续

加强区委区政府档案整理和综合管理档案系统及网站的运行管理

及维保工作，符合单位职责与现实需求。二是绩效目标。我办 已设

绩效目标及指标较为明确清晰，但不能完成体现项目支出的结

构，如在针对综合管理系统及网站的运行维护方面，并未设置

“运行正常率”（质量指标）、“故障修复响应时间”（时效指标）、
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“运行维护响应时间”（时效指标）等，同时也未设置社会效益

目标。三是资金投入。本项目依据以前年度实施经验和 2020 年

工作计划测算经费预算，并按照预算编制申报程序提交审批，项 目资金

预算编制规范、分配合理。

2.项目管理方面

一是资金管理。项目相关经费支付有完整的审批程序和手续，

支出符合部门预算批复的用途，无截留、挤占、挪用、虚列支出

等情况。二是组织实施。第一，严格执行事前审批程序。各项业务

支出在开展之前，必须进行充分合理的论证，提交相关申请材 料，

按《坪山区委（区政府）办公室财务管理制度》规定流程和 权限

进行批准后，方可实施。第二，加强项目实施管控。本项目由档案

馆，按照外部关于档案管理的相关规定以及我单位的内控 制度组织

实施，过程管控到位。第三，严格管理经费支出。业务 费用实际

发生后，须由业务分管领导确定经费发生的真实性、财 务人员复核

单据的合法合规性及其与业务实质的匹配性，然后按 照流程提交审批

后方可办理支付。

3.项目绩效分析

一是项目产出。我办于年度内完成了综合档案系统及存储设

备日常管理运行及维护和区委区政府档案资料的整理归档工作。

二是项目效益。缺少社会效益指标，同时虽有设置满意度指标， 但

缺乏有力佐证。

三、取得的成效
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我办于年度内完成了约 4 次的综合档案系统及存储设备日

常管理运行及维护工作，完成了约 8000 份区委区政府档案资料

的整理归档工作，持续强化档案工作的规范化管理和科学化建设。

四、存在的问题

一是项目绩效目标不够明确，缺乏针对具体业务的深化考核

的绩效指标。二是项目满意度素材归集整理力度不够，佐证力度 有

限。

五、相关建议和整改措施

一是根据项目的性质与特点，区分业务类型，梳理关键产出

和绩效，并用绩效指标及指标值予以准确反映。二是加强项目满

意度素材的归集和整理工作。


	（一）项目背景、立项依据
	（二）项目管理的组织架构和职责分工
	（三）项目资金管理情况
	2.项目资金管理和使用情况
	（四）项目绩效目标及完现情况
	1.绩效目标设置情况
	（二）项目绩效分析
	2.项目管理方面
	3.项目绩效分析

