深圳市坪山区小微企业劳动关系事务
托管服务监督检查制度(试行)

第一条（主要目的及依据）为建立健全动态监管机制，提升小微企业劳动关系事务托管服务质量，根据《深圳市坪山区小微企业劳动关系事务托管服务管理办法（试行）》（深坪府办规〔2018〕1号）和《深圳市坪山区小微企业劳动关系事务托管服务效果评估办法（试行）》（深坪人资〔2018〕11号）相关规定，制定本监督检查制度。
第二条（工作原则）小微企业劳动关系事务托管监督检查按照以下原则开展：
（1） 坚持公平、公正、实事求是原则；
（2） 坚持奖励与惩罚相结合原则；
（3） 坚持动态监管与定期考核相结合原则。
第三条（工作机制）成立小微企业劳动关系事务托管监督检查小组，组长由分管领导担任，组员为科室相关业务骨干及第三方机构人员组成，主要负责检查小微企业劳动关系事务托管服务档案，实地核实劳动关系事务托管服务情况。
第四条（检查对象）检查对象为符合《深圳市坪山区小微企业劳动关系事务托管服务管理办法（试行）》第十二条规定，且在提供小微企业劳动关系事务托管服务的服务机构。
第五条（检查时间）各服务机构应注重服务质量，做好服务资料留存，检查小组不定期开展小微企业劳动关系事务托管检查工作。
第六条（检查方式及内容）监督检查以书面检查和实地核查为主方式开展。
书面检查对象主要为小微企业劳动关系事务托管服务档案，每月至少有两条服务记录，其中至少有一条为线下服务记录，且有相应书面材料相互佐证。
实地核查主要方式为走访接受劳动关系事务托管服务3个月以上的小微企业，主要核查服务档案真实性、服务开展情况等。每月根据备案数抽取10%各服务机构正在正常服务的小微企业作为实地核查对象。
第七条（检查结果应用）服务档案检查结果将作为中（终）期考核服务档案评分的主要依据。
在一个年度服务周期内，发现每月服务记录不符合第六条第二款相关规定的，扣除相应权重分数。
经实地核查，发现服务记录与实际情况不相符的，扣除对应月份的补贴。
第八条（检查结果应用）建立服务机构诚信服务档案，在一个年度服务周期内，连续三个月未发现服务机构存在服务档案不规范、服务记录与实际情况不相符等情况的，免予该服务机构当年度其余月份实地核查。
在一个年度服务周期内，发现服务机构存在第七条第三款规定情形5次以上的，约谈服务机构责任人，责令改正；发现服务机构存在第七条第三款规定情形8次以上的，取消该服务机构服务资格。
第九条（检查结果公示）每个月在坪山政府在线官网对上月小微企业劳动关系事务监督检查结果进行公示，公示时间为三个工作日。
第十条（异议处理）在公示期内，服务机构对检查结果有异议的，可申请复核一次。经复核无误或者服务机构在公示期满后再行提出异议的，检查小组不予受理异议申请。
第十一条（监督管理）在检查过程中，若发现小微企业和服务机构有恶意串通、弄虚作假的行为，将取消服务补贴的发放，并作为不良信用记入服务档案，取消该服务机构服务资格。因弄虚作假而发放的服务补贴，坪山区人力资源局将进行追缴，情节严重的，将移交司法机关，并追究相应责任。
第十二条（术语解释）本制度所称以上、以下均包括本数。
第十三条（解释权）本制度由坪山区人力资源局负责解释。 
第十四条（有效期）本制度自2019年3月25日施行，有效期3年。    
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